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Conceito

COORDENAÇÃO DE CUIDADOS

Coordenação:

- ato ou efeito de coordenar;

- gerência de determinado projeto, setor etc;
- ato de conjugar, concatenar um conjunto de elementos, de atividades etc.

Cuidado:
- zelo, desvelo que se dedica a alguém ou algo;

- comportamento vigilante, precavido; inquietação, preocupação;

- encargo, incumbência, responsabilidade.

(Fonte Houaiss)



É função da atenção primária coordenar os serviços de 
saúde para o paciente (OMS, 1971)

“Fui a tantos médicos no últimos meses, preciso de um 
médico que junte tudo” (cf. Starfield, 2002)

“Capacidade da atenção básica em proporcionar o seguimento do usuário 
no sistema, quer dizer, além de fazer a referência, quando necessário, 

acompanhar o uso de outros pontos do sistema e manter a vinculação e a 
responsabilização pelo cuidado, integrando os recursos que precisaram 

ser utilizados.”  (SMSA, 2006)
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Competência nuclear da MFC

COORDENAÇÃO DE CUIDADOS

Manejo do cuidado primário

Cuidado centrado na pessoa

Habilidades em resolução de problemas específicos

Abordagem integral

Orientação à comunidade

Modelo holístico (RCGP, 2006)



Competência nuclear da MFC
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Manejo do cuidado primário

Primeiro contato do 
usuário com o 

sistema

Coordenação 
de cuidados

Utilização racional e 
eficaz dos recursos 

do sistema

(RCGP, 2006)



coordenar o cuidado?

U
PA

UBS

Por que

PAM

????

????

????

????
????

????
COORDENAÇÃO DE CUIDADOS



Por que Coordenar o Cuidado?

Interface com 
outros níveis 

de assistência

Sintonia entre 
ações dos 

membros da 
equipe

Continuidade 
e vínculo

Menos 
iatrogenia

Maior eficácia 
do serviço

(Starfield, 2002)
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Relevância no PSF
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Quanto maior a população adscrita à equipe, tanto 
maior é a necessidade de coordenação de 

cuidados sistematizada



Quem coordena o cuidado?
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Quem coordena o cuidado?
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As equipes de saúde da família são compostas por:
• agente comunitário de saúde
• auxiliar ou técnico de enfermagem
• enfermeiro 
• médico

Cada membros da equipe tem suas atribuições e 
seus saberes específicos. 

Só existe uma equipe quando estes saberes e 
atribuições são harmônicos e voltados a um objetivo 
comum.



Quem coordena o cuidado?
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O planejamento é instrumento fundamental para 
dar rumo às ações das equipes

As ações que são traçadas através de métodos de 
planejamento possuem a identidade dos atores 

que fizeram o plano
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Quem coordena o cuidado?
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Equipe de 
Saúde da 
Família

Pacientes
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Como coordenar os cuidados?

Prontuário

Fichários

Reuniões de equipe

Informatização
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Adequado à maioria das situações

Não requer nenhum trabalho adicional

Não permite busca rápida de informações

Não facilita a visualização do plano de 
cuidados



Como coordenar os cuidados?

Prontuário

Fichários

Reuniões de equipe

Informatização
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Ideal para grupos que se assemelham por 
faixa etária ou nosologia

Facilita a visualização do plano de cuidados

Acesso rápido a informações

Demanda maior trabalho das equipes



Como coordenar os cuidados?

Prontuário

Fichários

Reuniões de equipe

Informatização
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Peça fundamental para todos os outros 
instrumentos

Auxilia na formação da identidade da 
equipe



Como coordenar os cuidados?

Prontuário

Fichários

Reuniões de equipe

Informatização
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Diversidade de possibilidades

Ganhos em contra-referência

Caso de BH (gestão)

Necessita habilidade específica



Muito Obrigado!

– knupp.bh@gmail.com
– CS Céu Azul: 3277-7300
– Centro de Estudos HMOB: 3277-6115


