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Esta pesquisa foi realizada no dia 16 de Outubro de 2006 durante a apresentacéo
do Grupo de Estudos em Saude da Familia na Associacdo Médica de Minas
Gerais. A pesquisa teve como objetivo colher dados sobre o assunto para estudos
posteriores e avaliagdo geral do assunto.

A pesquisa consiste de um questionario com questdes relacionadas com o
trabalho com Grupos Operativos no Programa de Saude da Familia.

O questionario, disponivel no Apéndice 1, foi distribuido entre os participantes da
reunido. Os participantes foram instruidos a completar o questionario com
respostas manuais em caso de duvidas.

Analise dos Dados

Um total de 28 questionarios foram respondidos entre os presentes com as
seguintes informacdes:

A frequéncia dos profissionais que participaram da pesquisa foi:

Profisséo Frequéncia Porcentagem
Médico 10 35,7%
Enfermeiro 9 32,1%
Fonoaudiblogo 2 7,1%
Psicologo 2 7,1%
Assistente Social 1 3,6%
ACD 1 3,6%
Gerente CS 1 3,6%
Nutricionista 1 3,6%
Terapeuta Ocupacional |1 3,6%
Total 28 100%
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ACD - Aucxiliar de Consultério Dentéario
OBS: A amostra inclui dois académicos de Enfermagem e um Residente de Medicina de Familia e
Comunidade (MFC)

As respostas a pergunta “Local de trabalho” teve a seguinte distribuicao:

Local de Trabalho Freqiéncia |Porcentagem
PSF 20 71,4%

NAR 5 17,9%
Consultério Particular |1 3,6%

CASSI 1 3,6%
Residéncia MFC 1 3,6%

Total 28 100%

PSF — Programa de Salde da Familia

NAR — Nucleo de Apoio e Reabilitagdo da PBH

CASSI — Convénio dos Funcionarios do Banco do Brasil
MFC — Medicina de Familia e Comunidade
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As respostas a questado “Municipio de atuacado” teve a seguinte distribuicao:

Municipio de Atuacdo |Frequéncia |Porcentagem
Belo Horizonte 25 89,2%
Contagem 1 3,6%

S0 José da Varginha | 1 3,6%
Pitangui 1 3,6%

Total 28 100%
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As respostas a questao “tempo de formacao” teve a seguinte distribuicéao:

Tempo de Formacdo |Frequéncia |Porcentagem
Mais de 5 anos 17 62,9%
5 anos ou menos 10 37,1%
Total 27 100%
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Nas respostas a questao “tempo de atuacdo no PSF” teve a seguinte distribuicéo:

Tempo de Atuacdo no PSF |Frequéncia | Porcentagem
> 5 anos 1 4,3%

=<5 anos 22 95,7%

Total 23 100%
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Nas respostas a questdo “Vocé faz grupo operativo na sua equipe?”, todos
responderam que sim, fazem grupo operativo, ou 100%.

As resposta a questdo “Se vocé faz grupo operativo, que tipo?” foram:

Tipo de grupo Frequéncia
Hipertensao 22
Desnutrido 20
Planejamento Familiar 16
Pré-natal 15

Asma 8
Convivéncia 7
Adolescente 4

Obs: mais de uma resposta permitida.

No espaco para complementar com outros tipos de grupos realizados pelas
equipes tivemos a seguintes respostas:

Tipo de grupo Frequéncia

Saude da mulher 4

Envelhecimento saudavel

Anti-estresse/ansiedade

Nutricdo, postura, apoio (NAR)

DST

RiR(RP(R|e

Saude Bucal (pelos ACD)




Entre as respostas foi observado que 18 pesquisados citaram fazer trés ou mais
grupos operativos em sua equipe enquanto 7 pesquisados fazem menos de 3
grupos, sendo que quatro eram médicos e enfermeiros. Os outros eram um
psicologo, um ACD e uma nutricionista que so trabalham com um tipo de grupo.

Na questado sobre atividades realizadas nos grupos, foram 19 questionarios que
citaram fazer medicéo de dados vitais durante o grupo operativo, 18 fazem troca
de receita e 11 fazem consulta médica ou de enfermagem.

As respostas sobre a questao “Vocé teve treinamento para fazer grupo operativo?”
teve a seguinte distribuicdo:

Capacitacao Frequéncia |Porcentagem
Sim 6 21,4%
Nao 22 78,6%
Total 28 100%
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As respostas sobre a questdo “Se vocé nao teve treinamento, os grupos foram
organizados?” teve a seguinte distribuicdo:

Como os grupos foram Frequéncia Porcentagem
organizados?

Empiricamente 15 60%

Por um membro da 10 40%

equipe

Total 25 100%
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As respostas sobre a questdo “O gestor local apdia e/ou incentiva 0s grupos
operativos?” teve a seguinte distribuicdo:

Apoio Gestor Frequéncia |Porcentagem
Muito 11 40,7%
Moderado 9 33,3%
Pouco 7 26,0%
Total 27 100%
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As respostas sobre a questdo “A populacdo tem boa aceitacdo e participacdo nos
grupos operativos ?” teve a seguinte distribuicao:

Aceitacdo Populacdo |Frequéncia |Porcentagem
Sim 27 3,6%

Nao 1 96,4%

Total 28 100%
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Quatro entrevistados citaram que os participantes do grupo gostam, mas a
participacdo (adeséo) é baixa.

As respostas sobre a questdo “O local de trabalho e recursos didaticos disponiveis
sdo adequados?” teve a seguinte distribuicéo:

Recursos Disponiveis para Frequéncia |Porcentagem
Realizar os Grupos

Operativos

Sim 5 62,5%

Nao 23 37,5%

Total 28 100%
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As respostas sobre a questédo “Quem coordena o trabalho nos grupos?” teve a
seguinte distribuicdo:

Quem coordena o trabalho nos grupos? Frequéncia |Porcentagem
Varia 9 37,5%
Enfermeiro 8 33,4%
Médico 6 25,0%
Outros 1 4,1%
Total 24 100%
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Foi citado que o ACD coordena o grupo de saude bucal e a coordenagcdo no NAR
varia muito assim como na CASSI. Quatro citaram que o médico e a enfermeira
coordenando 0 grupo ao mesmo tempo.

As respostas sobre a questdo “O trabalho nos grupos operativos é feito em equipe
ou descoordenado?” teve a seguinte distribuicao:

O trabalho nos grupos operativos é feito em
equipe ou descoordenado?

Frequéncia | Porcentagem

Trabalho em Equipe 24 88,8%
Sem coordenacgéo 3 11,2%
Total 27 100%
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As respostas sobre a questdo “Sua equipe usa indicadores para avaliar o trabalho
em grupo?” teve a seguinte distribuicao:

Sua equipe usa indicadores para avaliar 0 Frequéncia |Porcentagem
trabalho em grupo?

Sim 9 32,1%
Nao 19 67,9%
Total 28 100%
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Um entrevistado citou dificuldade em medir o impacto no Grupo operativo. Um
citou que usa indicadores “as vezes” e dois entrevistados citaram que 0s
indicadores estédo “em andamento”.

Concluséao

Os dados sugerem que, pelo menos em BH, as equipes do PSF trabalham
relativamente muito com Grupos Operativos, sem estarem preparados, na base da
tentativa e erro, sem meios para medir os resultados do trabalho, sem terem boas
condic¢des de trabalho, mesmo com apoio dos gestores, mas com boa aceitacao
da populacéo apesar da baixa participacao.

Falta uma amostra maior e mais detalhada para validar os resultados e
conclus@es. E uma boa sugestao para quem se interessa pelo assunto ou para 0s
gestores e coordenadores da ESF como ferramenta de gestao.

A experiéncia mostrou que as perguntas poderiam ser melhor formuladas. Como
as equipes trabalham muito com grupos, a questédo poderia detalhar qual o tempo
gasto por semana ou més com 0s grupos operativos. A avaliacdo dos grupos
poderia incluir questfes qualitativas sobre a satisfacdo da equipe em relacéo aos
grupos operativos. A avaliagdo quantitativa poderia ser melhor detalhada pelos
entrevistados. A avaliacdo dos usuarios poderia ser separada em aceitacao e
participacdo nos grupos como sugerido por um entrevistado. O apoio do gestor
poderia ser melhor descrita em apoio, incentivo e indiferenca.



Apéndice
Pesquisa GESF — Grupos Operativos — Outubro de 2006

Profissé@o
Local de trabalho (PSF ou rede secundaria)
Municipio de atuacéo
Ano de formacao
Tempo de atuagdo no PSF (anos)

1 - Vocé faz grupo operativo na sua equipe?
()Sim () Néo

2 - Se vocé faz grupo operativo, que tipo:

() Hipertensado/Diabetes ( ) Desnutrido ( ) Pré-Natal ( ) Adolescente
() Planejamento Familiar () Convivéncia () Asma

Outros

3 - Nos seus grupos sao aferidos dados vitais? ( ) Sim ( ) Ndo ( ) Néo se aplica;
ou trocadas receitas de medicamentos de uso cronico? ( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao se
aplica; ou realizadas consultas médicas ou de enfermagem? ( ) Sim ( ) N&o

( ) Nao se aplica;

4 - Vocé teve treinamento para fazer grupo operativo?
() Sim () Nao ( ) Nao se aplica

5 - Se vocé néo teve treinamento, os grupos foram organizados?
( ) empiricamente () um membro da equipe tinha capacitagdo ( ) n&o se aplica

6 - O gestor locai ap6ia e/ou incentiva 0s grupos operativos?
()Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

7 - A populacao tem boa aceitacdo e participacdo nos grupos operativos ?
()Sim ( )Nao ( ) Nao se aplica

8 - O local de trabalho e recursos didaticos disponiveis sao adequados?.
()Sim ( ) Nao ( ) Nao se aplica

9 - Quem coordena o trabalho nos grupos?
() varia conforme o grupo () médico(a) ( ) enfermeiro(a) ( ) o técnico(a) de
enfermagem () os ACS () outros profissionais (especifique)

10 - O trabalho nos grupos operativos € feito em equipe ou descoordenado?
() equipe ( ) descoordenado ( ) néo se aplica

11 - Sua equipe usa indicadores para avaliar o trabalho em grupo?
()Sim ( ) Nado ( ) N&o se aplica



