PESQUISA SOBRE TRABALHO EM EQUIPE NO PSF

Fabio Morais Castro — Médico do PSF de Belo Horizonte
Polyahna Gititana de Araujo Guerra - Académica de Medicina do 8° Periodo da UFMG
Cicero Augusto Alves Araujo - Académico de Medicina do 5° Periodo da UFMG

Introducéo

Esta pesquisa foi realizada durante o Il Congresso de Medicina de Familia e
Comunidade realizada em Belo Horizonte entre os dias 06 a 10 de Junho de 2007.

O trabalho interdisciplinar € baseado na interagdo das competéncias profissionais e
interpessoais. Considerando que as relagdes de trabalho em equipe tendem a prevalecer
as relacdes interpessoais, e as relagdes interpessoais tendem a desabar para
relacionamentos negativos, estamos realizando esta pesquisa sobre conflitos no trabalho
em equipe no Programa de Saude da Familia.

A bibliografia a respeito pode ser encontrada no Marco Tedrico sobre Trabalho em
Equipe encontrado na pagina do GESF — Grupo de Estudos em Saude da Familia
www.smmfc.org.br/gesf/ e na bibliografia especifica abaixo.

O questionario, disponivel no Apéndice A, foi realizado com os patrticipantes do
Congresso. Foram respondidos 25 questionarios.

Andlise dos Dados

Em relag&o a profissdo dos profissionais entrevistados, a maioria era médico (70,8%),
seguida dos enfermeiros (25,0%) e um ACD (Auxiliar de Cirurgido Dentista).

Profissao Médico(g Enfermeira(a) Outros Total

)
Frequéncia 17 6 1 25
Porcentagem 70,8% 25,0% 4,2% 100%




Profissdo

60,00%¢"| |

40,00%"] 25,00%

20,00%-

0,00%:-

Médico(a) Enfermeira(a) Qutros

Na pergunta sobre local de trabalho, dos 22 entrevistados que responderam, 95,4%
responderam que trabalham no PSF e apenas um respondeu que trabalha como gerente
de Distrito Sanitério.

Local de Trabalho| PSF | Distrito Sanitafitotal

Frequéncia 21 1 22

Porcentagem 95,4% 4,6% 100%

Local de Trabalho

95,40%
100,00%

80,00%-

60,00%
40,00%

\\|\\

4,60%

20,00%

0,00%
PSF Distrito Sanitario



Na questdo sobre tempo de formado, dos 23 entrevistados que responderam, 52,2%
citam gque se formaram a menos de cinco anos e 47,8% citou que se formou a mais de
cinco anos.

Tempo de Menos de Mais de Total
formado cinco anos cinco anos
Freqguéncia 12 11 23
Porcentagem 52,2% 47,8% 100%

Tempo de Formado

54,00%- 52,20%
52,00%:
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%-

47,80%

NN N

Menos de 5 anos Mais de 5 anos

Sobre o tempo de trabalho no Programa de Saude da Familia, dos 24 entrevistados que
responderam a questéo, 70,8% citou que trabalha no PSF a menos de cinco anos e
29,2% trabalha a mais de cinco anos.

Tempo no PSF Menos de cinglais de cinco| Total
anos anos

Frequéncia 17 7 24

Porcentagem 70,8% 29,2% 100%

Tempo no PSF

80,00%; 70.80%

60, 00%—/

29,20%

40,00%+"

20,00%

0,00%-

Menos de 5 anos Mais de 5 anos



Na questdo sobre o nimero de equipes que ja trabalho no PSF, dos 23 entrevistados que
respondeu a questéo, 34,8% citou que trabalhou em apenas uma equipe até hoje; 26,1%
citaram que ja trabalhou em duas equipes; 26,1% citaram que ja trabalhou em trés
equipes, 13,0% citou que ja trabalhou em quatro equipes e apenas um, ou 4,3%, citou
gue ja trabalhou em cinco equipes.

Numero de equipegl 2 3 4 5 Total

que ja trabalhou

Frequéncia 8 6 5 3 1 23
Porcentagem 34,8% 26,1% 26,1% 13,0% 4,3% 100%

Numero de Equipes em que ja trabalhou

40,00% -+ 34,80%
30,00% 1 T 21,70%
20,00% - 13,00%
10,00% I 4,30%
0,00% +
Uma Duas Trés Quatro Cinco

Quanto a especializacao dos entrevistados, dos 24 que responderam, 45,8% citou que
nao fez nenhum curso de especializacdo, 12,5% citou que tem residéncia na area, 41,7%
fizeram especializacdo e nenhum entrevistado tem doutorado ou mestrado na area.

Especializagéo N&o | Residéngia Especializagbestrado/ |Total
0 Doutorado
Frequéncia 11 3 10 0 24
Porcentagem 45,8%2,5% 41,7% 0% 100%
Especializacéo

50,00%_ 49,0070

40,00%¢"

30,009%¢"

20,00%+" LR

10,00%+"

0,00%-

N&o Residéncia Especializagdo  Mestrado/ Doutorado



Durante a pesquisa os residentes passaram a néo preencher o questionario por ndo
terem equipe fixa. SO os que ja trabalharam no PSF antes de iniciar a Residéncia em
MFC que responderam.

Na questdo “Como vocé classificaria seu comprometimento em trabalhar no PSF?”, dos
24 entrevistados que responderam, 66,7% respondeu que tem um nivel de
comprometimento alto, 29,2% citou ser médio e 4,2% relatou ser baixo. E esperado que
0s participantes de um congresso de Medicina de Familia tenham nivel comprometimento
alto ou médio na grande maioria.

Nivel de Alto |Médio |Baixo | Total
Comprometimento

Frequéncia 16 7 1 24
Porcentagem 66,7929,2% | 4,2% | 100%

Nivel de Comprometimento com o PSF

80,00%- 66,70%

60,00%+

40,00% il

20,00%+

0,00%-

Alto Médio Baixo

Os dados acima séo o esperado para quem vai a um Congresso de Medicina de Familia
e Comunidade, mas ndo deve ser representativo de todos profissionais. Os dados abaixo
podem ser considerados apenas para os profissionais com comprometimento médio ou
alto como o trabalho no PSF.



Na questdo sobre conflitos entre os membros da equipe do PSF, dos 21 entrevistados
gue responderam a questao, 14,3% relatou que séo frequentes e atrapalham o trabalho
enquanto 85,7% relatou que sdo pouco frequientes e ndo incomodam o trabalho.

Conflito na Equipe| Muito Pouco Total
frequentes frequentes

Frequéncia 3 18 21

Porcentagem 14,3% 85,7% 100%

Conflito na Equipe

100,00%

85,70%

80,00%

60,00%

40,00%

14,30%

20,00%
0,00%

Muito frequentes

Pouco frequentes

Na questao sobre os motivos que causam conflitos dentro da equipe do PSF tiveram os
seguintes resultados (marcar zero para nao influencia e até cinco para muita influéncia)

3 - Discordéancia sobre quem coordena a equipe:

Discordancia| 0 1 2 3 4 5 Total
Frequéncia | 16 3 2 1 0 2 24
Porcentagem 66,7% 125% 8,3% 4,2% 0% 8/3% 100

W

Discordancia sobre quem coordena a equipe

80,00%-

66,70%

12.50%

Zero Um

8,30%

4,20%

Dois Trés

0%

Quatro C

inco



4 - Discordancia sobre como realizar os trabalhos:

0

1

2

3

4

5 Total

Frequéncia

5

8

3

2

4

1 23

Porcentagem

21,79

0

34,8%

13,0%

8,7%

1740 43% 100%

Discordancia sobre como realizar os trabalhos

40,00%-

34,80%

30,00%

N\

20,00%

10,00%1"

0,00%-

21,70%

Zero

13,00%

Um

Dois

Trés

5 - Desconhecimento do trabalho no PSF:

4,30%

Quatro Cinco

0

1

2

3

4

5 Total

Frequéncia

8

4

4

4

3

1 24

Porcentagem

33,39

0

16,7%

16,1%

16,Y%

1250 42% 100%

Desconhecimento do trabalho no PSF

40,00%-
30,00%+

20,00%-+

33,30%

Zero

12,50%

Um

Dois

Trés

Quatro Cinco



6 - Falta de comprometimento de alguns profissionais:

0

1

2

3

4

5

Total

Frequéncia

2

5

4

5

2

6

24

Porcentagem

8,3%

20,8%

16,7

%

20,8%

8,39

25

,0% 1009

Falta de comprometimento de alguns profissionais

25,00%

25,00%r

20,80%

20,00%

15,00%-

8,30%

10,00%-
5,00%-+
0,00%-

Zero

7 - Insatisfacao:

Um

20,80%

Trés

Quatro

Cinco

0

3

4

Total

Frequéncia

3

7

3

24

Porcentagem

12,59

0

25,0%

4,29

0

29,2%

12,5

o

16

,7/% 1009

Insatisfacédo

29,20%

30,00%r

25,00%

25,00%+

20,00%+

15,00%-
10,00%

127509

Zero

Um

Dois

Trés

Quatro

Cinco




8 - Personalidade dificil:

0 1 2 3 4 Total
Frequéncia 4 3 5 3 6 24
Porcentagem 16,7% 12,5% 20,8% 12,5% 25,006 12,5%%100
Personalidade dificil
25,00%
25,00%-
20,00%-1] 16,70%
12 50% 12 50%
15,00%+"] ’ ’
10,00%-
5,00%-
0,00%:
Zero Um Dois Trés Quatro Cinco
9 - Diferenca de salario:
0 1 2 3 4 Total
Frequéncia 9 2 2 4 1 24
Porcentagem 37,5% 8,3% 8,3% 16,7% 4,29 25]0% 1009
Diferenca de salario
27 ENO,
40,00%17 _—=ar
30,00%17 | 25,00%
20,00%17 |
8,.30% 8 30%
10,00%
0,00%

Zero

um

Dois

Trés

Quatro

Cinco



10 - Interferéncia negativa da chefia:

0 1 2 3 4 5 Total
Frequéncia 11 5 1 1 3 3 24
Porcentagem 458% 20,8% 4,2% 42% 1250 12/5% 1009

Interferéncia negativa da chefia

50,00%-]45:80%

40,00%-

20,80%

12,50%

12,50%

420%  4,20%
Zero Um Dois Trés Quatro  Cinco
11 - Privilégio de alguns membros da equipe:
0 1 2 3 4 5 Total
Frequéncia 14 2 5 1 1 1 100%
Porcentagem 58,3% 8,3% 20,8% 42% 4,29 4,2%  100%

Privilégio de alguns membros da equipe

58,30%

20,80%

Zero

8,30%

Um Dois

Tré

S

Quatro

Cinco

12 - Cobrancgas absurdas de prazos ou excesso de trabalho:




0 1 2 3 4 5 Total

Frequéncia 6 4 4 2 5 3 24

Porcentagem 25,0% 16,7% 16,1% 83% 20,800 12,5% 100%

Cobrancas absurdas de prazos ou excesso de trabalho

25,00%

25,00%r
20,00%r 15,707 16,70%
15,00%
10,00%-
5,00%-+
0,00%-

20,80%

Zero Um Dois Trés Quatro  Cinco

13 - Aliancas espurias com a chefia ou entre membros da equipe:

0 1 2 3 4 5 Total
Frequéncia 15 5 1 1 0 2 24
Porcentagem 62,5% 20,8% 42% 42% 0% 8,3% 100%

Aliangas espurias com a chefia ou entre membros da
equipe

80,00%

20,80%

20,00%

0,00%

Zero Um Dois Trés Quatro Cinco

Para facilitar entender os dados das questdo 3 a 13 serdo dados pontos para as
respostas segunda a tabela:



0 - 0 pontos
1 -1 pontos
2 - 2 pontos
3 - 3 pontos
4 - 4 pontos
5 - 5 pontos

Assim, na questao sobre discordancia sobre quem coordena a equipe a pontuacao sera:
(16x0) + (3x1) + (2x2) + (1x3) + (0x4) + (2x5)=0+3+4+ 3 + 0 + 10 = 20 pontos

Conforme a equacédo acima, os resultados das questdes 3 até 13 seria:

3 - Discordéancia sobre quem coordena a equipe: 20 pontos

4 - Discordancia sobre como realizar os trabalhos: 41 pontos

5 - Desconhecimento do trabalho no PSF: 41 pontos

6 - Falta de comprometimento de alguns profissionais: 66 pontos

7 - Insatisfagéo: 61 pontos

8 - Personalidade dificil: 61 pontos

9 - Diferenca de salario: 52 pontos

10 - Interferéncia negativa da chefia: 37 pontos

11 - Privilégio de alguns membros da equipe: 24 pontos

12 - Cobrancas absurdas de prazos ou excesso de trabalho: 53 pontos
13 - Aliancas espurias com a chefia ou entre membros da equipe: 20 pontos

Pergunta Pontuacéao
Falta de comprometimento de alguns profissionais 66
Insatisfacdo 61
Personalidade dificil 61
Cobrancas absurdas de prazos ou excesso de trabalho 53
Diferenca de salario 52
Discordéancia sobre como realizar os trabalhos 41
Desconhecimento do trabalho no PSF 41
Interferéncia negativa da chefia 37
Privilégio de alguns membros da equipe 24
Aliancas espurias com a chefia ou entre membros da equipe 20
Discordancia sobre quem coordena a equipe 20




Pontuacao das Perguntas 3 a 13

Pontuacéo

O Falta de comprometimento de
alguns profissionais
H Insatisfacdo

O Personalidade dificil

[ Cobrangas absurdas de prazos ou
excesso de trabalho
H Diferenca de salario

O Discordancia sobre como realizar os
trabalhos
W Desconhecimento do trabalho no PSF

OInterferéncia negativa da chefia

M Privilégio de alguns membros da
equipe

[l Aliancas espurias com a chefia ou
entre membros da equipe

[ Discordancia sobre quem coordena a
equipe

Conforme os dados acima, o principal causador de conflitos na equipe ¢é a falta de
comprometimento de alguns profissionais, seguido da insatisfacao e personalidade dificil.
Cobrancas absurdas de prazos ou excesso de trabalho e diferenca de salario ficam logo
a seguir. Com pontuacéo intermediaria ficaram a discordancia sobre como realizar os
trabalho e desconhecimento do trabalho no PSF além da interferéncia negativa da chefia.
Os problemas que menos incomodam foram privilégios de alguns membros da equipe,
aliancas espurias com a chefia ou entre os membros da equipe, e discordancia sobre

guem coordena a equipe.




Na questdo sobre a rotatividade entre os membros da equipe, dos 24 entrevistados que
responderam a pergunta, 33,3% responderam que os conflitos na equipe o motiva a
mudar de local de trabalho enquanto 66,7% ndo sdo motivados. Um entrevistado citou
por escrito que a resposta ja foi positiva no passado.

Conflitos na equipe motiviaMotiva N&o Motiva | Total

a néo trabalhar?

Frequéncia 8 16 24
Porcentagem 33,3% 66,7% 100%

Conflitos na equipe motiva a nao trabalhar mais

no PSF?
80,00% e
60,00% 33.30%
40,00%
20,00%
0,00%
Motiva Nao Motiva

Na resposta a questdo sobre a reacdo em caso de equipe conflituosa, dos 24
entrevistados que responderam a questédo, 45,8% responderam que tentam evitar o
confronto se afastando da pessoa que causa conflitos, 41,7% citou que enfrenta, 4,2%
citou que tenta mudar de local de trabalho e 8,3%, ou dois entrevistados, citou outras
reacdes. As reacdes foram descritas como “tentar resolver através do dialogo e técnicas
de entrosamento” e “tento contornar situacdo com muito dialogo”.

Reacdo em caso de conflito Evitamento Enfrentar aviud | Outros | Total

Frequéncia 11 10 1 2 24

Porcentagem 45,8% 41,7% 4,2% 8,3% 100%

Sua reacdo em caso de conflito

5000%( Z25R  4170%
40,00%]
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%/

Evitamento  Enfrentar Mudar QOutros



Quando questionados sobre ter recebido alguma capacitacéo sobre resolucéo de
problemas/conflitos no trabalho em equipe, dos 24 entrevistados que responderam a
guestéo, 12,5% respondeu que sim e 87,5% respondeu que ndo. Os trés entrevistados
gue tiveram resposta positiva especificaram que foi durante o curso de especializagdo em
Saude da Familia.

Recebeu Capacitagdo? Sim N&ao Tofal
Frequéncia 3 21 24
Porcentagem 125%| 87,5% 100%

Ja recebeu alguma capacitacédo sobre conflitos
na equipe?

38/7,o0%
100,00%

80,00%
60,00%1
40,00%; 12.50%
20,00%1

0,00%

Sim Nao

Quando questionados se tem comportamento agressivo para dissuadir acdes agressivas
de outros membros da equipe, dos 24 entrevistados que responderam a questdo, apenas
um(1) ou 4,2% respondeu que sim e 95,8% respondeu que nao.

Tem comportamento agressivo pagim N&o Total
dissuadir?

Frequéncia 1 23 24
Porcentagem 4,2% 95,8%| 100%

Costuma ter comportamento agressivo para
dissuadir provocagbes?
95,80%

100,00%
80,00%1
60,00%1
40,00%
20,00%f

0,00%

4,20%

Sim Nao



Entre os entrevistados que ja receberam capacitacao sobre resolucéo de
problemas/conflitos no trabalho em equipe, dos trés entrevistados apenas um respondeu
gue ajuda a diminuir conflitos na equipe.

A capacitagdo ajuda a diminuir | Sim N&o N&o se |Total
conflitos na equipe? aplica

Frequéncia 1 2 20 23
Porcentagem 4,3% 8,7% 87,0% 100%

A capacitagcdo ajuda a diminuir
conflitos na equipe?

100,00%; 87,00%
80,00%
60,00%1
40,00%;
20,00%1"| 4,30% 8. 7/0%

0,00%

Sim Néo N&o se

aplica

Quando questionados se gostariam de participar de uma capacitacéo sobre resolucao de
problemas/conflitos no trabalho em equipe, dos 23 entrevistados que responderam a
guestéo, 82,6% responderam que sim e 17,4% responderam que nao.

Quer participar de capacitagdo | Sim N&o Total
sobre trabalho em equipe?

Frequéncia 19 4 23
Porcentagem 82,6% | 17,4% 100%

Quer participar de capacitacdo sobre
trabalho em equipe?

100,00%; 82,60%
80,00%;
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%:-

Sim Nao



Quando questionados sobre os tipos de agressdes que vocé ja sofreu durante o trabalho
em equipe, as respostas foram:

Ter as opinides desprezadas:

Ter as opiniées desprezadas Sim N&o Total
Frequéncia 11 12 23
Porcentagem 47,8% | 52,2% 100%

Ter as opinides desprezadas

54,00% 52,20%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%

44,00%

47,80%

Sim Nao

Ser forcado a aceitar as opinides dos outros:

Ser forgado a aceitar as opinides| Sim Néao Total
dos outros

Frequéncia 9 14 23
Porcentagem 39,1%| 60,9% 100%

Ser forcado a aceitar as opiniées dos outros

80,00% 60,90%

60,00% 39,10%

Sim Nao



Nao ter o trabalho reconhecido:

N&o ter o trabalho reconhecido Sim N&o Total
Freqiiéncia 11 12 23
Porcentagem 47,8%| 52,2% 100%
N&o ter o trabalho reconhecido
54,00%
52,00%
50,00%
48,00%
46,00%
44,00%
Sim Né&o
Ser julgado apenas pelos erros:
Ser julgado apenas pelos erros Sim N&o Total
Freqiiéncia 6 17 23
Porcentagem 26,1%| 73,9% 100%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Nao ter o trabalho reconhecido

26,10%

Sim

Ser isolado da equipe:

73,90%

Néo




Ser isolado da equipe Sim Ndo |Total
Frequéncia 2 21 23
Porcentagem 8,7% [91,3% | 100%
Ser isolado da equipe
100,00% e
80,00%
60,00%
40,00% 8.70%
20,00%
0,00%
Sim N&o
Ter que assumir o trabalho sozinho:
Ter que assumir o trabalho | Sim Nao |Total
sozinho
Frequéncia 17 6 23
Porcentagem 73,9% |26,1% | 100%

Ter que assumir o trabalho sozinho

72 000,

10,9070

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
Sim

26,10%

Nao




Ameacas:

Ameacas Sim Ndo |Total
Frequéncia 2 21 23
Porcentagem 8,7% [91,3% | 100%
Ameacas
013009,

100,00% '

80,00%

60,00%:

40,00% 3 700

20,00%: ’

0,00%

Sim Néao

Difamacéao, ridicularizardo, fofocas, etc.:

Difamacgéo, ridicularizardo, | Sim N&o |Total
fofocas, etc

Frequéncia 4 19 23

Porcentagem 17,4% | 82,6% | 100%

Difamacao, ridicularizaréo, fofocas, etc

9
100,00% 82,60%

80,00%
60,00%
40,00% 17,40%
20,00%

0,00%

Sim Nao




Desacato:

Desacato Sim Ndo |Total
Frequéncia 5 17 23
Porcentagem 22,7% |77,3% | 100%
Desacato
77,30%

80,00%

60,00%

40,00% 22,70%

20,00%

0,00%

Sim Néo

Na questao sobre conflitos com o gestor/coordenacéo local do PSF, dos 23 entrevistados
que responderam a questédo, 52,2% responderam o gesto tende a resolver os conflitos na
equipe, 26,1% citam que costumam ser 0s causadores de conflitos e 21,7% citou que nao
interferem.

Atuacgdo do gestor local| ResolverCausador de | N&o Total
conflitos | conflitos interfere

Frequéncia 12 6 5 23

Porcentagem 52,2% 26,1% 21,7% 100%

Atuacgao do gestor local

60,00%- 52,20%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%r
10,00%-

0,00%:-

26,10%

21,70%

NN\ NN

Resolver Causador de N&ao
conflitos conflitos interfere



Quando questionados a comparar os conflitos entre os membros da equipe com 0s
conflitos com os pacientes, dos 23 entrevistados que responderam a questao, 13,0%
respondeu que os conflitos ha equipe sdo mais frequentes, 65,2% responderam que sao
menos frequentes e 21,7% respondeu que néo se aplica.

Conflitos com paciente x equipg  Mais freqlentes ddeireqiientes| N&o se aplica Total
Frequéncia 3 15 5 23
Porcentagem 13,0% 65,2% 21,7% 100%

Os comflitos na equipe comparados com
os conflitos com os pacientes

80,00% 65,20%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

21,70%

13,00%

Mais Menos Nao se
frequentes frequentes aplica

Na questao sobre a causa de conflitos entre equipes que atuam juntas no mesmo local de
trabalho, com possibilidade de citar mais de uma questéo, a principal causa foi a falta de
protocolo em 43,5% dos entrevistados, 17,4% citou area de abrangéncia diferentes,
13,0% citou condi¢des de trabalho diferentes e 13,0% citou competicdo negativa.

Conflitos com | Atua N&o Area de CondigOes | Falta de |Competigdo
equipes atuandpsozinha | ocorrem | abrangéncia | de trabalho | protocolo | negativa
juntas diferente diferentes

Frequéncia 6 4 4 3 10 3
Porcentagem 26,1%| 17,4% 17,4% 13,0% 43,5% 13,0%

Sobre a causa de conflitos com equipes atuando junt  as

50,00% 43,50%
0/
40,00% 26 10%
0/
30,00% 17,40% 17.40% e
20,00% 1% 13;00% 1 o
10,00%1"
0,00% -
Atua sozinha Nao ocorrem Area de Condicbes de Falta de protocolo Competigdo
abrangéncia trabalho negativa

diferentes diferentes



Sobre conflitos com outros niveis de assisténcia (atencdo secundaria, pronto
atendimento, etc.), os conflitos estéo relacionados mais com desconhecimento do
trabalho do PSF em 56,5% das respostas, falta de protocolo adequado em 43,0% das
respostas e outros fatores em 30,1% das respostas. Dos entrevistados que responderam
outras questdes, quatro responderam que era falta de contra-referéncia, um citou
desrespeito aos fluxos ja estabelecidos, um citou dificuldade de encaminhar para nivel
secundario e terciario e um citou sobrecarga de trabalho e equipes incompletas.

Conflitos com outros N&o ocorrem| Desconhecimento [dealta de protocolo | Outros
niveis de assisténcia trabalho do PSF adequado

Frequéncia 1 13 10 7
Porcentagem 4,3% 56,5% 43,0% 30,1%

Conflitos com outros niveis de assisténcia
56,50%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

43,609

20,00%
10,00%
0,00%

N&o ocorrem Desconhecimento Falta de protocolo
do trabalho do PSF adequado

Na questdo sobre os conflitos com a Comisséo Local de Saude, dos 23 entrevistados que



responderam a questédo, 21,7% respondeu que a Comissao Local de Saude ainda néo foi
formada, 17,4% citou que a relacao é conflituoso e a equipe evita contato, 21,6% citou
gue o relacionamento é sem problemas por ser uma comisséo local de saude pouco
atuante e 34,8% citou que o relacionamento é adequada com a comisséo local tendo
uma postura positiva em relagdo aos problemas.

Conflitos com a comissda Ndo | Conflituoso | Pouco |Adequada | Total
local de saude existe atuante

Frequéncia 5 4 6 8 23
Porcentagem 21,7% 17,4% 21,6% 34,8% 100%

Conflitos com a comissdo local de salde

A4 ang
o4,0U70

40,00%
30,00% 21,70% 21,60%
17409

20,00%
10,00%

0,00%

N&o existe Conflituoso A CLS é pouco Adequada
CLS atuante
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PESQUISA SOBRE TRABALHO EM EQUIPE NO PSF

O trabalho interdiciplinar é baseado na interag@abmpeténcias profissionais e interpessoais.
Considerando que as relagbes de trabalho em emguigem a prevalecer as relages interpessoais, e as
relacdes interpessoais tendem a desabar parsoreawentos negativos, estamos realizando esta pasqui
sobre conflitos no trabalho em equipe no PSF.

Profissao: ( ) Médico ( ) Enfermeiro  Outros
Local de trabalho: ( ) Equipe do PSF Outros
Tempo de formado: ( ) menos de 5 anos (i3 d&5 anos
Tempo no PSF: ( ) menos de 5 anos ( ) das anos
Numero de equipes do PSF que ja trabalhou:
Especializagdo em Atengéo Primaria/Saude da Familia

( ) Néo ( ) Residéncia ( ) EspecializacdoMestrado/Doutorado

1 - Como vocé classificaria seu comprometimentdrafvalhar no PSF?

( ) Alta. Estou interessado em trabalhar no P&&ne planos de longo prazo
( ) Médio. Talvez saia do PSF

( ) Baixo. Ndo me interesso ou é trabalho tempmrar

2 - Sobre os conflitos entre vocé e os membrosideguipe do PSF
( ) Séao frequentes e atrapalham o trabalho
( ) Séo pouco frequientes e ndo incomodam o trabalh

Os conflitos dentro da equipe estao relacionadosqueis fatores:

(marcar zero para ndo influencia e até cinco paitarmfluéncia)

3 - Discordancia sobre quem coordena a equip&:2G 4 5

4 - Discordancia sobre como realizar os trabalbds2 3 4 5

5 - Desconhecimento do trabalho no PSF:  @#35

6 - Falta de comprometimento de alguns profissgndl 123 45

7 - Insatisfacdo: 012345

8 - Personalidade dificil: 012345

9 - Diferenca de salario. 012345

10 - Interferéncia negativa da chefia;. 012384

11 - Privilégio de alguns membros da equipe: 1 2034 5

12 - Cobrancas absurdas de prazos ou excessddthtra0 12345

13 - Aliancas espurias com a chefia ou entre mesntmoequipe: 012345
() Outros. Quais?

14 — A rotatividade é um dos grandes problemasS3fa Ps conflitos na equipe o(a) motiva a ndo querer
trabalhar mais no PSF ou a pensar em mudar dededahbalho?
() Sim ( ) Nao

15 - A sua reacao em caso de equipe conflituosa é:
() Evitar confronto evitando os causadores dgabri
( ) Tentar mudar de equipe

( ) Enfrentar



( ) Outros. Quais?

16 - Vocé ja recebeu alguma capacitacdo sobreugmide problemas/conflitos no trabalho em equipe?
() Sim. Qual?
( ) Néao

17 - Vocé costuma ter comportamento agressivogiasaadir acdes agressivas de outros membros da
equipe?
() Sim () Néo

18 — Caso tenha recebido alguma capacitacdo sedwkicdo de problemas/conflitos no trabalho em
equipe, esta capacitacéo esta ajudando a dimiswiomflitos?

( ) N&o se aplica

() Sim

( ) N&o. Motivo

19 — Vocé gostaria de participar de uma capacitagbe resolucdo de problemas/conflitos no trabatho
equipe?
() Sim () Nao

20 - Marque os tipos de agressdes que vocé jaustfrante o trabalho em equipe:
( ) Ter as opinides desprezadas

( ) Ser forcado a aceitar as opinides dos outros

( ) N&o ter o trabalho reconhecido

() Ser julgado apenas pelos erros

() Ser isolado da equipe

( ) Ter que assumir o trabalho sozinho

( ) Ameacas

( ) Difamacao, ridicularizaréo, fofocas, etc

( ) Desacato

( ) Outros. Quais?

21 - O trabalho em equipe no PSF vai além da ednéipea de médico, enfermeiro, auxiliar de
enfermagem e agentes comunitarios. No caso dadatumcGestor/Coordenacao local é no sentido de:
( ) Resolver os conflitos

( ) Causador de conflitos (com rede de protegiffnmrecimento, autoritarismo, etc)

( ) N&o interfere

22- Comparado com os conflitos com os pacientespofiitos na equipe sdo mais ou menos freqiientes?
( ) Mais freqlientes

( ) Menos frequentes.

( ) Néo se aplica

23 - Caso a equipe atue em um local de trabalito pom outras, os conflitos com outras equipes) cas
ocorram, estdo relacionados com (mais de uma respesmitido):

( ) A equipe atua sozinha no local de trabalho

( ) N&o ocorrem



( ) Area de abrangéncia com caracteristicas difese

( ) Equipes com melhores condi¢8es de trabalhéh@méocal, menos demanda, privilégios, etc)
( ) Falta de protocolos com cada um trabalhandantke maneira

( ) Competicao negativa, com uma equipe tentatrdpalhar a outra

( ) Outros. Quais?

24 - Em relacao aos conflitos com outros niveiastésténcia (atencdo secundaria, pronto atendimento
etc.), os conflitos estao relacionados com:

( ) N&o ocorrem

( ) Desconhecimento do trabalho do PSF

( ) Falta de protocolo adequado

( ) Outros. Quais?

25 — Em relagéo a Comisséo Local de Saude, conmelé@onamento?

( ) A Comisséo Local de Salde ainda néo foi foanad

( ) Conflituoso e a equipe evita contato

( ) Sem problemas por ser uma comisséo local @#esaouco atuante

( ) E adequada com a comiss&o local tendo umarpogbsitiva em relagéo aos problemas



